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Keynote 

Exzellenz – Das große Ziel vor Augen 
Damit Dein Leben erfolgreich ist. 

 

Wir haben ein großes Ziel vor Augen: Exzellenz. Der Begriff „Exzellenz“ kommt aus 
dem Lateinischen und bedeutet, hervorragend und ausgezeichnet in etwas zu sein. 

Das Hauptziel der Frank Academy ist, Sie, Ihre Mitarbeiter und Ihr Unternehmen auf 
dem Weg zur Exzellenz zu begleiten. Wenn wir unser Wissen effektiv und effizient 
anwenden und uns unsere und die Erfahrungen anderer zu Nutze machen, dann werden 
wir zu kompetenten Experten. Dies ist eine unabdingbare Voraussetzung, um dauerhaft 
erfolgreich zu sein. Wenn wir es dann schaffen, einzigartig und außergewöhnlich zu 
sein, dann sind wir exzellent. 

Das fundamentale Konzept der Exzellenz bedeutet für uns: 

 außergewöhnliche, einzigartige Produkte und Services anzubieten, 
 die Wertschöpfung unserer Kunden durch unsere Exzellenztrainings zu erhöhen, 
 Sie und Ihre Mitarbeiter zu fördern und zu fordern und gemeinsam Ihren Erfolg 

voranzutreiben und damit Leistung und Zufriedenheit gleichermaßen zu steigern. 
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Geschäftsexzellenz und private Exzellenz gehen miteinander einher. Wenn wir privat 
nicht exzellent sind, wie wollen wir es dann im Beruf sein? 

Lassen Sie uns das Wort „Exzellenz“ einmal näher betrachten, damit Sie unser Konzept 
von Exzellenz noch besser verstehen. Wie kann ich Exzellenz greifbar machen? Ist es 
beispielswese dasselbe, nach Exzellenz zu streben wie nach Perfektion? Bedeutet 
Exzellenz, der Beste oder einfach so gut wie möglich zu sein? 

Exzellenz ist für uns mehr, als in einem Bereich sehr gut zu sein und messbare Erfolge 
(Gewinn, Umsatz etc.) zu erzielen. Exzellenz geht darüber weit hinaus. Es geht darum, 
unter den gegebenen Umständen die optimale Lösung zu finden, folglich die Dinge so 
gut wie möglich zu machen und immer sein Bestes zu geben. Es geht neben Leistung 
auch um Zufriedenheit und persönliches Wachstum. Exzellenz ist eine grundsätzliche 
Denkweise, die unser Handeln beeinflusst. 

Lassen Sie uns 7 Kernaspekte der Exzellenz hervorheben, die wir an der Frank 
Academy für sehr wichtig erachten. 

1. Exzellenz kann man trainieren. 
2. Exzellenz ist eine Lebenseinstellung. 
3. Exzellenz muss täglich trainiert und gelebt werden. 
4. Exzellenz darf bewusst gelebt und genossen werden. 
5. Exzellenz ist ein ständiges Suchen und Finden. 
6. Zur Exzellenz bedarf es Disziplin, Mut und Leidenschaft. 
7. Das Streben nach Exzellenz endet mit dem Tod. 

Exzellenz kann man trainieren 
Die gute Nachricht lautet: Exzellenz kann man trainieren. Die schlechte lautet: Auch 
wenn ich hart trainiere, bedeutet es nicht, dass ich automatisch exzellent in einem 
Gebiet werde. Letztlich gibt es nur einen Weg, es herauszufinden: das Training zu 
starten. 

Exzellenz ist am besten zu erlangen, wenn Talent und das Ausschöpfen von Potential 
zusammenfallen. Talent ist „uns seit der Geburt in die Wiege gelegt“, eine natürliche 
Begabung, eine besondere Leistungsfähigkeit auf einem bestimmten Gebiet. Das 
Ausschöpfen von Potential ist dagegen, was wir mit unserem Talent und der Gesamtheit 
unserer vorhandenen, verfügbaren Mittel, Möglichkeiten, Fähigkeiten und Energien 
anfangen. So kann eine mittelbegabte Person, z.B. ein Musiker oder ein Sportler, eine 
hochtalentierte Person übertrumpfen, weil die mittelbegabte Person viel härter trainiert 
und ihr volles Potential ausschöpft. 
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Exzellenz ist eine Lebenseinstellung 
Schon Aristoteles (altgriechischer Philosoph: 384 – 322 v. Chr.) hat es treffend 
formuliert: „Wir sind das, was wir immer wieder tun. Exzellenz ist somit keine 
Handlung, sondern eine Gewohnheit.“ Es ist die grundsätzliche Denkweise und 
Gewohnheit, immer das Beste zu geben! Das kann trainiert werden. Natürlich müssen 
wir wissen, welches der richtige Weg ist, um das „Beste“ zu erreichen, und wie wir 
diesen Weg beschreiten wollen. Der Erfolg erfolgt dann. 

Tief im Innern wünschen sich fast alle von uns, einen hohen persönlichen Standard auf 
einem Gebiet zu erlangen und eine dementsprechende Leistung zu bringen. Das Ziel des 
Trainings der Frank Academy ist es auch, mit den zur Verfügung gestellten Mitteln und 
Ressourcen das optimale Ergebnis herauszuholen. Somit wird die Exzellenz von innen 
heraus durch Integrität, Leidenschaft und den starken Wunsch, etwas zu verändern, nach 
außen getragen. 

Exzellenz muss täglich trainiert und gelebt werden 
Das tägliche Trainieren ist der Kampf gegen das Vergessen. Exzellenz ist etwas, an dem 
man jeden Tag arbeiten muss. Dies setzt ein hohes Maß an (Selbst-)Bewusstsein voraus. 
Uns werden täglich Steine (Herausforderungen) in den Weg gelegt. Unsere Aufgabe ist 
es, diese wegzuräumen. Wir dürfen Herausforderungen willkommen heißen, weil sie 
zeigen, wo wir im Leben stehen und ob wir gewillt sind, für unsere Ziele und 
Ambitionen zu kämpfen. Wenn es uns nicht wichtig ist, für etwas zu kämpfen, dann ist 
es auch nicht wichtig genug, dass wir es vorantreiben. 

Das Resultat des täglichen Trainings ist auch eine tiefe, innere Freude, zu wissen und zu 
fühlen, dass man alles gegeben hat. Manchmal kommen der Erfolg und die Exzellenz 
im wahrsten Sinne des Wortes „über Nacht“, aber manchmal bedürfen sie Jahre der 
Vorbereitung durch das tägliche Training. 

Exzellenz darf bewusst gelebt und genossen werden 
Exzellenz ist auch die Freude an der Arbeit und das tiefe Bewusstsein, die Dinge richtig 
gut gemacht zu haben. Dieses Gefühl darf genossen werden. Je höher die 
Herausforderung war, je härter Sie dafür vielleicht trainieren durften, desto größer ist 
auch Ihre Freude am exzellenten Ergebnis. Das Hochgefühl schneller und leichter 
Erfolge hält nur sehr kurz an. Wenn wir uns nicht selbst bewusst sind, ist es sehr 
schwer, wenn nicht gar unmöglich, den Pfad der Exzellenz zu gehen. Wir merken nicht, 
wir wissen nicht, was genau unsere Exzellenz ausmacht. Wie wollen wir diese dann 
dauerhaft und erfolgreich anwenden? 
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Wenn wir unsere innere Einstellung mit unserem Arbeitsziel in Einklang bringen, dann 
werden wir mehr erreichen als gute Ergebnisse allein. Es wird uns persönlich und 
beruflich weiterbringen. Je bewusster wir unser Wissen, unsere Kompetenzen und 
positiven Erfahrungen einsetzen, desto exzellenter werden wir in der Zukunft sein. Wir 
wachsen an unseren Aufgaben und entwickeln uns persönlich weiter. 

Exzellenz ist ein ständiges Suchen und Finden 
Exzellenz ist eine ständige Suche nach Vereinfachung und Verbesserung. Solange es 
noch Möglichkeiten gibt, etwas zu verbessern, ist der Prozess der Exzellenz noch nicht 
abgeschlossen. Es gibt fast immer noch etwas zu verbessern, sei es im Berufs- oder auch 
im Privatleben. Wenn wir uns der Suche nach und dem Finden von Exzellenz 
verschreiben, werden wir merken, wie viel vitaler und energiegeladener wir durch den 
Tag gehen. Wir wissen, dass wir den Prozess immer noch ein Stückchen verbessern 
können, indem wir unsere Energie mit vollem Verlangen, Einsatz und Bewusstsein in 
die verschiedenen (Lebens- und Berufs-)Projekte stecken. 

Zur Exzellenz bedarf es Disziplin, Mut und Leidenschaft 
Es bedarf Disziplin, Mut und Leidenschaft auf dem Weg zur Exzellenz. Ohne eine 
Menge Arbeit und damit Disziplin, an seinen Träumen und Projekten festzuhalten und 
diese voranzutreiben, funktioniert es nicht. Wir müssen den Mut aufbringen, 
alteingetretene Pfade zu verlassen und mit Leidenschaft neue Wege zu gehen. Dieser 
innere Antrieb unterstützt uns, uns selbst zu übertreffen und großartige Ergebnisse zu 
erzielen. 

Sie alle haben vielleicht ein Beispiel vor Augen, in dem ein Projekt kurz davor war zu 
scheitern und nur durch den persönlichen Einsatz einer Person am Leben gehalten 
wurde. Man wollte aufgeben, aber hat doch noch durchgehalten und das Projekt zum 
Erfolg geführt. Vor allem, wenn Disziplin, Mut und Leidenschaft gemeinsam zum 
Einsatz kommen, ist die Chance sehr groß, erfolgreich und exzellent zu sein. 

Das Streben nach Exzellenz endet mit dem Tod 
Das Streben nach Exzellenz endet mit unserem Tod. Täglich werden wir durch 
Herausforderungen geprüft. Die Herausforderungen zeigen uns auch, was uns wirklich 
wichtig ist im Leben. Diese Werte entscheiden über unsere Exzellenz. 

Wir dürfen an uns selbst glauben, danach Ausschau halten, wo es etwas zu verbessern 
gibt, und die beste Lösung herausarbeiten. Dazu ist es erforderlich, Entscheidungen zu 
treffen und dann zu handeln. Passives Verhalten allein führt niemals zur Exzellenz. 
Wörter sind nur Schatten der Tat, Schall und Rauch. 
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Niemand sagt, dass der Weg zur Exzellenz einfach ist. Der Weg kann zeitweise extrem 
frustrierend und auch schmerzhaft sein. Oft sind die erzielten Ergebnisse meilenweit 
von dem entfernt, was wir uns vorgenommen haben. Doch Durchhaltevermögen wird 
belohnt werden. Wir dürfen uns in Geduld üben. Am Ende steht die Exzellenz für 
diejenigen, die den Mut hatten, den ersten Schritt zu wagen, dranzubleiben und ihre 
Grenzen zu überwinden. Dann geht es von vorne los – ein sich wiederholender Prozess 
bis zum Lebensende. 

 
Schaue einfach vorbei: www.frank-academy.de 
 
Steigere Deine Büroproduktivität und meistere Deinen Alltag. 
Mache Dir Dein Leben leichter. 
 

Dein Büro-Produktivitäts-Guide Dipl.-Ing Andreas Frank, MBA 
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